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REHABILITACJAOPACZ.PL

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
OPACZ CENTRUM REHABILITACJI

§1

[podstawa dziatania]

OPACZ CENTRUM REHABILITACJI Plucinski Spétka Jawna jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na
podstawie:

1.

obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci:

a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej,

b. ustawy z dnia 25 wrzeénia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,

c. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

d. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg Nr ksiegi
rejestrowej: 000000217334, organ rejestrowy: Wojewoda Mazowiecki, data wpisu do rejestru
26.10.2019r,,

niniejszego regulaminu organizacyjnego, dalej: ,Regulamin”.

§2

[oznaczenie podmiotu leczniczego i zaktadu leczniczego]

Podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg dziata pod firmg OPACZ CENTRUM REHABILITACJI
Plucinski Spotka Jawna, dalej: ,Podmiot”.

Podmiot wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym przy ul. Centralnej 27, 05-816
Opacz-Kolonia.

§3

[miejsce udzielania swiadczen]

Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia Podmiotu, mieszczace sie w
zaktadzie leczniczym pod adresem: ul. Centralnej 27, 05-816 Opacz-Kolonia.

Podmiot moze $wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki na rzecz innych
podmiotéw leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

§4

[cel i zadania]

Celem Podmiotu jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, fizjoprofilaktyki, porad lekarskich oraz terapii w komorze hiperbarycznej, a takze
wykonywanie innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich wykorzystania wobec pacjentéow
wymagajacych swiadczen ambulatoryjnych.
Zadaniem Podmiotu jest:

a. realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii, w tym

fizjoterapii stomatologicznej, lub fizjoprofilaktyki;

b. udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

C. udzielanie porad lekarskich, w tym konsultacji ortopedycznych, internistycznych i
reumatologicznych;

d. prowadzenie terapii w komorze hiperbarycznej;

e. wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza;

f. dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke choréb;

g. prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu

leczniczego.
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§5

[struktura organizacyjna, zadania jednostek i kierownictwo]

1. Jednostkg organizacyjng Podmiotu jest zaktad leczniczy przy ul. Centralnej 27, 05-816
Opacz-Kolonia.
2. W zakfadzie leczniczym istniejg nastepujgce komorki organizacyjne:
a. Recepcja;
8 gabinetow fizjoterapii, masazu leczniczego i fizjoprofilaktyki;
gabinet lekarski;
sala treningowa do indywidualnych treningéw medycznych;
sala do fizykoterapii;
f. gabinet do komory hiperbaryczne;.
3. Zadaniem:

a. recepciji jest: odbieranie telefonéw od pacjentéw, rejestrowanie pacjentéw na wizyty,
dopetnienie formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i
zasadach udzielania swiadczen zdrowotnych, przyjmowanie ptatnosci i fiskalizacja wizyt;

b. gabinetdw fizjoterapii, masazu leczniczego i fizjoprofilaktyki jest: udzielanie Swiadczen
zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, w tym fizjoterapii stomatologicznej, masazu leczniczego i
fizjoprofilaktyki, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach
udzielania Swiadczen zdrowotnych;

c. gabinetu lekarskiego jest: udzielanie porad lekarskich, w tym konsultacji ortopedycznych,
internistycznych i reumatologicznych, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie
o zakresie i zasadach udzielania swiadczen zdrowotnych;

d. sali treningowej do indywidualnych treningdéw medycznych jest: prowadzenie indywidualnych
treningdw medycznych, w tym treningu na urzgdzeniach MILON i treningu funkcjonalnego,
prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
Swiadczen zdrowotnych;

e. sali do fizykoterapii jest: udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizykoterapii,
prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
Swiadczen zdrowotnych;

f. gabinetu komory hiperbarycznej jest: prowadzenie sesji terapii w komorze hiperbarycznej
zgodnie z procedurg obowigzujgcg w Podmiocie, po kwalifikacji pacjenta i uzyskaniu jego
pisemnej zgody, nadzor nad pacjentem w trakcie sesji, prowadzenie dokumentac;ji
medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczenh zdrowotnych.

4. Podmiotem kieruje Rafat Plucinski. Podmiot reprezentujg wspdlnicy zgodnie z wpisem do Krajowego
Rejestru Sgdowego.

5. Nadzér merytoryczny nad $wiadczeniami zdrowotnymi z zakresu fizjoterapii, fizjoprofilaktyki i
fizykoterapii sprawuje Rafat Plucinski. Nadz6r merytoryczny nad Swiadczeniami lekarskimi sprawujg
lekarze udzielajgcy tych swiadczen, w ramach posiadanych specjalizaciji.

cooT

§6

[rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych]

Podmiot wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne z zakresu
fizjoterapii, fizjoprofilaktyki, porad lekarskich oraz terapii w komorze hiperbaryczne;j.

§7

[zasady ogélne udzielania swiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot organizuje swiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajgcy pacjentom najdogodniejszg
forme korzystania z nich.

2. W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia sie wymogi prawne i medyczne
zwigzane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

3. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie, w tym w ramach uméw z ubezpieczycielami i
podmiotami abonamentowymi. Dostepnymi w Podmiocie formami ptatnosci sg: gotéwka, karta
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pfatnicza, przelew na podstawie faktury, karta podarunkowa.
W Podmiocie $wiadczen zdrowotnych udzielajg wytgcznie osoby, majgce odpowiednie kwalifikacje
do wykonywania danego rodzaju $wiadczeh zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi prawnie
dokumentami.
Podmiot jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w soboty w
godzinach od 9:00 do 17:00.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie wczes$niej
ustalonym z recepcjg w trakcie rejestracji pacjenta.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:
a. w siedzibie Podmiotu;
b. telefonicznie w godzinach otwarcia Podmiotu pod numerem: 606 787 637;
c. wiadomoscig SMS w godzinach otwarcia Podmiotu pod numerem: 606 787 637;
d. Internetowo:
i. przez wystanie e-maila na adres: opaczrehabilitacia@agmail.com;
ii. przez portal www.halodoctor.pl;
iii. przez formularz kontaktowy na stronie www.rehabilitacjaopacz.pl.

§8

[przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych]

Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w recepcji, gdzie pacjenci zgtaszajg sie w
sposéb ustalony Regulaminem w celu uméwienia wizyty u fizjoterapeuty lub lekarza.

W trakcie zapisywania albo najpdzniej w momencie zgtoszenia sie na wizyte pacjent okresla
przyczyne zgtoszenia.

Przy pierwszej wizycie w Podmiocie pacjent zobowigzany jest przy dokonywaniu czynnosci
rejestracyjnych:

a. podac nastepujgce dane osobowe: imig, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania,
numer telefonu;

b. ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu wskazanej osoby do uzyskiwania informacji 0 swoim
stanie zdrowia i udzielonych Swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska
osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osoba, albo o$wiadczenie o
braku takiego upowaznienia;

c. ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu wskazanej osoby do uzyskiwania dokumentacji, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku takiego
upowaznienia;

d. zapoznac sie z Regulaminem;

e. wypetni¢ zgodnie ze swoja najlepszg wiedzg karte kwalifikacyjng do udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

f. zapozna¢ sie z informacjg o zakresie mozliwych swiadczen zdrowotnych;

g. podpisa¢ zgode na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, w tym na fizjoterapie,
fizjoprofilaktyke lub terapie w komorze hiperbarycznej;

h. okazaé, na wezwanie osoby rejestrujgcej, dokument potwierdzajgcy tozsamosé.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w pomieszczeniach Podmiotu.
Osoba udzielajgca swiadczenh zdrowotnych jest zobowigzana do:

a. przeprowadzenia badania podmiotowego pacjenta;

b. przeprowadzenia badania przedmiotowego pacjenta;

c. ustalenia planu postepowania terapeutycznego i poinformowania o nim pacjenta;

d. odnotowania w dokumentacji medycznej bezposrednio po kazdej wizycie jej przebiegu i
zakresu udzielonych Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie lub czynnosci
personelu Podmiotu do Rafata Plucinskiego. Pacjent ma rowniez prawo zwrécic¢ sie do Rzecznika
Praw Pacjenta.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

§9

[ceny oraz pakiety ustug w ramach udzielania swiadczen zdrowotnych]

Podmiot umozliwia pacjentom skorzystanie z udzielanych swiadczenh zdrowotnych w trzech
wariantach:

a. pojedyncze swiadczenie zdrowotne (pojedyncza wizyta);

b. imienny pakiet 5 $wiadczeh zdrowotnych (5 wizyt) — do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy od

dnia zakupu pakietu;
c. imienny pakiet 10 swiadczen zdrowotnych (10 wizyt) — do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy
od dnia zakupu pakietu.

Ceny swiadczen zdrowotnych, w tym pakietow, okresla aktualny cennik dostepny na stronie
internetowej www.rehabilitacjaopacz.pl oraz w siedzibie Podmiotu.
Ptatnos¢ za wizyte odbywa sie z gory, z wyjgtkiem wizyt rozliczanych w ramach uméw z
ubezpieczycielami. Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia petnej kwoty za pakiet Swiadczen
zdrowotnych bezposrednio po zamdwieniu ustugi.
Zamoéwienie pakietu odbywa sie na zasadach ogdlnych dla zamdwienia pojedynczej wizyty
wskazanych w Regulaminie.
Pacjent jest uprawniony do odwotywania wizyt. Odwotanie pojedynczej wizyty na mniej niz 24
godziny przed jej terminem wigze sie z obowigzkiem zaptaty potowy ceny tej wizyty. Odwotanie
wizyty na co najmniej 24 godziny przed jej terminem nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Zasady
odwotywania wizyt w ramach pakietu okresla ust. 8.
Niezjawienie sie pacjenta na wizycie w wyznaczonym terminie bez uprzedniego odwotania (tzw.
»,No-show”), jak rowniez odwotanie lub przetozenie wizyty w dniu, w ktérym miata sie ona odby¢,
traktowane jest na rowni z odwotaniem wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej terminem — ze
skutkami okreslonymi w ust. 5 (wizyta pojedyncza) albo w ust. 8 (wizyta w ramach pakietu).
W przypadku pacjentéw korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia (w tym
m.in. PZU, Allianz, Saltus, TU Generali) obowigzek zaptaty, o kiérym mowa w ust. 5 i 6, obcigza
wylgcznie pacjenta, poniewaz towarzystwa ubezpieczeniowe nie pokrywajg kosztow wizyt
niezrealizowanych z przyczyn lezgcych po stronie pacjenta. Naleznos¢ w wysokosci potowy ceny
wizyty pacjent uiszcza w recepcji Podmiotu, z zastrzezeniem odmiennych postanowieh uméw
zawartych miedzy Podmiotem a danym ubezpieczycielem.
W przypadku odwotania wizyty w ramach pakietu na co najmniej 24 godziny przed jej terminem,
wizyta ta przechodzi do wykorzystania w innym terminie wspélnie ustalonym przez pacjenta z
Podmiotem. Odwotanie wizyty w ramach pakietu na mniej niz 24 godziny przed jej terminem jest
réwnoznaczne z wykorzystaniem tej konkretnej wizyty.
Zakupiony pakiet nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Pacjent jest uprawniony do wymiany wartosci niewykorzystanych wizyt na inne ustugi
Podmiotu o réwnej wartosci.
Odwotanie wizyty nastepuje:
a. w siedzibie Podmiotu,
b. telefonicznie lub poprzez wystanie SMS-a pod numer: 606 787 637.
W przypadku niewykorzystania wizyt w terminie waznosci pakietu pacjent moze, w ciggu 30 dni od
uptywu tego terminu, wymieni¢ warto$¢ niewykorzystanych wizyt na inne ustugi Podmiotu zgodnie z
ust. 9 albo ustali¢ z Podmiotem jednorazowe wydtuzenie waznosci pakietu. Po uptywie tego okresu
niewykorzystane wizyty wygasaja.
Spodznienia na wizyte do 5 minut nie wptywajg na jej dlugos¢. Spdznienie sie pacjenta powyzej 5
minut skraca odpowiednio czas wizyty.
Terminy wizyt w ramach pakietu ustalane sa na biezaco lub z géry na przysztosé.
W momencie umawiania wizyty pacjent otrzymuje SMS z datg oraz godzing umowionej wizyty.
W przypadku umodwienia wizyty wiadomos¢ SMS z informacijg przypominajgcg o terminie kazdej
kolejnej wizyty bedzie wysytana do pacjenta okoto 24 godziny przed wizyta. Jesli pacjent umowi sie
na wizyte w odstepie czasu krétszym niz 24 godziny do terminu wizyty, przypomnienie SMS o
wizycie nie zostanie wystane.
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§10
[wspétpraca z innymi podmiotami]

W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, Podmiot wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg lub
udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, w szczegdlnosci osoby udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie mogg zgda¢ zaswiadczenia o braku przeciwwskazan lekarskich do
prowadzenia fizjoterapii, fizykoterapii lub terapii w komorze hiperbaryczne;j.

Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg odbywa sie z poszanowaniem
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§1

[udostepnienie dokumentacji medycznej]

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest niezwtocznie na zgdanie pacjenta. Pacjent moze ztozy¢
zadanie w dowolnej formie, w szczegdlnosci: ustnie, pisemnie lub za posrednictwem Srodkéw
komunikacji na odlegtosé.

2. Dokumentacje udostepnia sie bezptatnie:

a. do wgladu w zakfadzie leczniczym Podmiotu;

w formie odwzorowania cyfrowego (skanu);

na informatycznym nosniku danych dostarczonym przez pacjenta;

przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu — na zgdanie organow wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze

gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia
pacjenta.

3. Dokumentacje medyczng udostepnia Rafat Plucinski lub osoba przez niego upowazniona.

4. Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medyczne;.

~0oo0UT

§12
[postanowienia dodatkowe]

1. Na terenie zaktadu leczniczego Podmiotu zakazuje sie palenia tytoniu i e-papieroséw, spozywania
napojow alkoholowych oraz zazywania $rodkéw odurzajgcych.

2. Zakazuje sie wstepu na teren zaktadu leczniczego Podmiotu osobom po spozyciu napojow
alkoholowych lub zazyciu $rodkéw odurzajgcych.

3. Zakazuje sie pacjentom i osobom trzecim wchodzenia i zaglagdania do pomieszczen, w ktérych
udzielane sg $wiadczenia zdrowotne, bez zgody personelu Podmiotu.

4. Podmiot nie odpowiada za mienie pacjentow pozostawione bez nadzoru na terenie zaktadu
leczniczego.

§13
[przepisy koncowe]

1. Kazdy pacjent korzystajgcy ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot oraz kazda
osoba udzielajgca $wiadczen w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania przepisow
Regulaminu.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.rehabilitacjaopacz.pl lub w recepcji na
zadanie pacjenta.

3. Regulamin ustala kierownik Podmiotu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.09.2026 r.
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